Regulamin Swiadczenia uslug droga elektroniczna przez

PoolRisk Sp. z o. o.

Wstep
Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady swiadczenia ustug
droga elektroniczna przez PoolRisk Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie (ul. Wojska
Polskiego 9, 01-524 Warszawa), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000779109, NIP : 5252785262, REGON : 382938405 za posrednictwem serwisu
www dostepnego pod adresem: www.erisk.pl (zwanego dalej ,serwisem
internetowym?”).
§1

Postanowienia ogodlne

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie szczegolowych zasad
Swiadczenia ustug droga elektroniczna za posrednictwem serwisu
internetowego dostepnego pod adresem wskazanym we wstepie.

2. Osoby korzystajace z ustlug oferowanych 2za posrednictwem Serwisu
Internetowego, zwane dalej ,Uzytkownikami” zapoznaja sie z niniejszym
Regulaminem i potwierdzaja zapoznanie si¢ z trescig tego dokumentu poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w serwisie internetowym (o treSci
,<O8wiadczam, iz zapoznalem/am sie z Regulaminem i akceptuje w calosci
jego postanowienia”). Regulamin ten stanowi integralng czes¢ zawieranych z
Uzytkownikiem umoéw o §wiadczenie ustug droga elektroniczna.

3. Zakazane jest wysylanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze
bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji blednych, czy mogacych
wprowadza¢ w blad, a takze zawartosci przenoszacych wirusy lub mogacych
wywolac zaklocenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

4. W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 3, Spotka moze wystapic¢ z
roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach
okreslonych m.in. Kodeksie Cywilnym.

5. Regulamin udostepniony jest nieodpltatnie w Serwisie Internetowym w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

6. Administratorem Serwisu Internetowego jest Spotka.
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§2

Charakter i zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczna

1. Spoétka wykonuje dzialalnos¢ agenta ubezpieczeniowego w rozumieniu art. 3
pkt 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen na rzecz
wiecej niz jednego zakladu ubezpieczen, przy czym w ramach Serwisu
Internetowego (na podstawie niniejszego Regulaminu) Swiadczy, z
wykorzystaniem Srodkow porozumiewania sie¢ na odleglosé, jedynie ushugi
natury informacyjnej, ktére to ushugi sa zwiazane z przystepowaniem
(obejmowaniem ochrona ubezpieczeniowg) do Umoéw Ubezpieczenia oraz
biezaca obstuga tych umow. Wspomniane ustugi zostaly szczegdélowo opisane
w ust. 2 ponizej.

2. Spotka sSwiadczy za posrednictwem serwisu internetowego nastepujace
ushugi:

a) udostepnienie informacji o Umowach Ubezpieczenia, w ramach,
ktorych ochrone ubezpieczeniowa moga pozyskac osoby, do ktorych
adresowany jest dany rodzaj ubezpieczenia, w tym informowanie o
Ogolnych Warunkach Ubezpieczen;

b) umozliwienie wypelnienia i zapisania -elektronicznego formularza
wniosku o przystapienie do Umowy Ubezpieczenia;

c) umozliwienie wgladu do podstawowych informacji na temat zawartych
umow ubezpieczenia oraz skladek poprzez strone logowania dostepna
w zakladce ,strefa klienta”. Dostep ten ma jedynie charakter
informacyjny i nie daje Uzytkownikowi mozliwosci sktadania
jakichkolwiek oswiadczen czy wprowadzania jakichkolwiek zmian

majacych skutki prawne.

3. Zawarcie ewentualnych umoéw ubezpieczenia, w tym umoéw sSwiadczenia
ustug droga elektroniczng, nastepuje wylacznie na warunkach opisanych
szczegdblowo w ogélnych warunkach uméw i innych dokumentach
znajdujacych zastosowanie do poszczegolnych umow ubezpieczenia, a umowy
te zostaja zawarte pomiedzy uzytkownikiem a odpowiednim zakladem
ubezpieczen, Spolka nie jest strona takich stosunkéw umownych.

4. Z chwilg przystapienia do umowy ubezpieczenia obstuge zawartych umow,

takze w zakresie likwidacji szkod zapewnia towarzystwo ubezpieczen.
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. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej sa nieodptatne.

§3
Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia za posSrednictwem Serwisu

Internetowego, strony umowy.

. Uzytkownik, za poSrednictwem Serwisu Internetowego moze wypeknic
formularz wniosku o przystapienie do Umowy Ubezpieczenia.

. Podmiotem obejmujacym ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy
Ubezpieczenia jest kazdorazowo towarzystwo ubezpieczen, ktorego deklaracje
Uzytkownik wypelnil w ramach Serwisu Internetowego, Spotka nie jest w
zadnym wypadku stronag takiej umowy a jedynie dostarcza ushugi
informacyjne opisane w § 2 powyzej.

. Informacje o wszelkich postanowieniach umowy ubezpieczenia, chwili
zawarcia, okresie obowigzywania, zakresie ochrony, prawie wypowiedzenia,
prawie i sposobie odstapienia od umowy, sadzie wlasciwym do rozstrzygania
sporow zwiazanych z wykonaniem Umowy Ubezpieczenia oraz sposobie
skladania skarg i zazalen zawarte sa w umowie ubezpieczenia, ogodlnych
warunkach ubezpieczenia lub innych dokumentach udostepnionych dla
danego rodzaju umowy ubezpieczenia. Ogolne Warunki Ubezpieczenia sa
kazdorazowo udostepnione Uzytkownikowi podczas procesu wypelnienia
deklaracji przystapienia do umowy ubezpieczenia w ramach Serwisu
Internetowego.

. Pomiedzy uzytkownikiem a Spodtka, z chwila zlozenia wobec Spoltki
oswiadczenia o akceptacji niniejszego Regulaminu, zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie droga elektroniczna ustug wskazanych w § 2 ust. 2, ktéra to
umowa ulega rozwigzaniu z chwilg ustania ochrony ubezpieczeniowej
Swiadczonej w ramach umowy ubezpieczenia wybranej przez uzytkownika
sposrod umow prezentowanych w ramach serwisu badz z chwila negatywnej
decyzji danego zakladu ubezpieczen co do mozliwosci objecia danego
uzytkownika ochrona ubezpieczeniowa, jednak nie p6zniej niz po uptywie 30
dni od chwili zlozenia przez Spotke oswiadczenia o wypowiedzeniu badz
zmianie regulaminu, ktora to zmiana ma skutek, o ktorym mowa w § 7 ust. 3

ponizej.
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§4

Dane osobowe

1. W celu skorzystania z ushugi umozliwiajacej zlozenie wniosku o
przystapienie do umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu

Internetowego wymagane jest podanie nastepujacych danych osobowych:

a. Imie i Nazwisko,

b. Data urodzenia,

C. Numer PESEL,

d. Adres zamieszkania,

e. Adres korespondencyjny, jezeli inny niz zamieszkania,
f. Numer telefonu kontaktowego,

g. Adres e-mail.

2. W zakresie przetwarzania danych osobowych, ktérych podanie jest
niezbedne w celu wykonania wobec Pani/Pana czynnosci w ramach ushug
opisanych w § 2 ust. 2 powyzej administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Spotka, ktora czynigc zado$S¢ obowiazkowi wykonania

wobec Pani/Pana obowigazku informacyjnego wskazuje jak ponizej.

(klauzula informacyjna Spo6iki)

A. Administrator danych.

W zwiazku z udostepnieniem przez Panig/Pana danych osobowych spotce PoolRisk
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (ul. Wojska Polskiego 9, 01-524 Warszawa),
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000779109, NIP : 5252785262, REGON :
382938405, spotka w zakresie udostepnionych danych jest ich administratorem.

Dane kontaktowe Spotki:

telefon: 22 327 16 30

adres e-mail: biuro@erisk.pl

adres korespondencyjny: Wojska Polskiego 9, 01-524 Warszawa
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B. Cele przetwarzania.
Udostepnione Spolce dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania na
Pani/Pana rzecz ushug wskazanych w § 2 ust. 2 powyzej lub wykonania przez
administratora innych obowiazkow nalozonych na Spoltke powszechnie

obowiazujacymi przepisami prawa.

C. Podstawa prawna przetwarzania.

W zwigzku z celami przetwarzania wskazanymi lit. B powyzej, podstawe prawna
przetwarzania stanowia Artykul 6 ust. 1 lit. b oraz lit. ¢ Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku 2z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej Ogolnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych.

D. Kategorie odbiorcow.
Odbiorcami danych moga by¢ podmioty Swiadczace na rzecz Spoiki obstuge lub
czynnosci bezposrednio albo posrednio umozliwiajace Spolce prawidlowe
wykonanie czynnosci zmierzajacych do osiagniecia celow, o ktorych mowa w lit. B
powyzej. W szczegolnoSci odbiorcami moga byC pracownicy Spotki, jej
zleceniobiorcy, wspolpracownicy zwiazani ze Spoélka innymi stosunkami prawnymi
czy zewnetrzni ushugodawcy takich ustug jak obstuga prawna, ksiegowa, finansowa,
informatyczna o ile przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez wspomniane

podmioty bedzie zmierzalo do osiagniecia celow wskazanych w lit. B powyzej.

E. Czas przetwarzania.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas istnienia miedzy
Panig/Panem a Spotka stosunku prawnego uzasadniajacego przetwarzanie oraz po
jego ustaniu jednak nie dtuzej niz przez okres;
a) niezbedny do wykonania przez administratora obowiazkow ciazacych na nim z
mocy prawa,
b) niezbedny do wykonania przez administratora obowiazkow wynikajacych ze
wspomnianego stosunku,
¢) niezbedny do zapewnienia mozliwosci dochodzenia i weryfikacji roszczen, zaleznie

od tego, ktory z ww. okresow uplynie poznie;.
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F. Uprawnienia, ktore Pani/Panu przystuguja.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Spolke Pani/Pana danych osobowych jest
Pani/Pan uprawniona/uprawniony do:

a) zadania dostepu do danych,

b) zadania sprostowania, usuniecia albo ograniczenia przetwarzania

danych,

c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

d) zadania przeniesienia danych.
Aby skorzysta¢c ze wspomnianych uprawnien nalezy skontaktowaé sie 2z

administratorem — dane kontaktowe wskazano w lit. A powyzej.

G. Uprawnienie do wniesienia skargi.
Jest Pani/Pan uprawniona/uprawniony do wniesienia skargi do organu
nadzorczego w zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych. Organem

tym, jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

H. Dobrowolnos§é podania danych.
Podanie danych nie jest wymogiem ustawowym ani umownym, nie jest tez
warunkiem zawarcia umowy, nie jest wiec Pani/Pan zobowigzana/zobowigzany do
ich podania. Niemniej Spolka pragnie wskazac, ze nie dysponujac Pani/Pana
danymi nie bedzie miata faktycznej mozliwosci osiagniecia celow wskazanych w lit.

B powyzej i niemozliwym stanie sie wykonanie Swiadczen na Pani/Pana rzecz.

3. W zakresie danych udostepnianych we wniosku na potrzeby zawarcia
umowy ubezpieczenia, administratorem takich danych staje sie
kazdorazowo zaklad ubezpieczen oferujacy ochrone ubezpieczeniowa w

ramach wybranej umowy.

§5
Postepowanie reklamacyjne
1. Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji w sprawach zwiazanych
uslugami opisanymi w § 2 ust. 2 powyzej.
2. PoolRisk Sp. z o.0. prowadzi rejestr skarg i reklamacji. Reklamacje i skargi
mozna sklada¢ w siedzibie spolki lub przy uzyciu danych kontaktowych w
dowolnej formie; pisemnie, ustnie, elektronicznie lub na specjalnie do tego

przeznaczony adres poczty elektronicznej: reklamacja@erisk.pl
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Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 30 dni lub w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na zlozong reklamacje jest udzielana w formie pisemnej oraz
dodatkowo na zZyczenie zainteresowanego takze w formie elektronicznej lub
telefoniczne;j.

Istnieje takze mozliwoS¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

6. Reklamacje, skargi i zazalenia w sprawach dotyczacych Umow Ubezpieczenia

rozpatrywane sg przez Towarzystwo Ubezpieczen w trybie okreslonym w
OwWUu.
. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapic od Umowy

ubezpieczenia, do ktorej przystapit na zasadach okreslonych OWU.

§6
Wymagania Techniczne

1. W celu prawidlowego korzystania z serwisu internetowego wymagana jest
przegladarka Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej badz Firefox 7.0.1
lub wyzsze] oraz wlaczenie w przegladarce internetowej uzytkownika
obstugi Javascript i plikow cookies.

2. W serwisie internetowym moga by¢é wykorzystywane nastepujace
technologie: Java, Javascript, Adobe Flash, XML, DHTML, cookies.
Wybrane podstrony serwisu moga wymagac logowania lub korzystania z
szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

3. Cookies - sa to krotkie pliki tekstowe, zawierajace informacje, zapisywane
w systemie informatycznym Uzytkownika mozliwe do odczytania przez
Spotke. Pliki te pozwalaja na pozniejsza identyfikacje Uzytkownika w razie
ponownego potaczenia z komputerem, na ktorym zostaly zapisane.

4. Cookies sa wykorzystywane przez Spotke w nastepujacych celach: dla
ulatwienia Uzytkownikowi korzystania z zasobow serwisu internetowego,
w celu dostosowania wygladu Serwisu Internetowego do oczekiwan i
potrzeb konkretnego Uzytkownika (tzw. personalizacja), w celu
monitorowania ruchu na stronach Serwisu Internetowego, w tym
poréwnania czestotliwosci korzystania z okreslonych zasobow przez
Uzytkownikow. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wylaczyc
»cookies”. Wylaczenie obshugi ,cookies” jest mozliwe w przegladarce

Uzytkownika.
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5. Niektore pliki Cookies moga byc¢ niezbedne do korzystania z swerwisu jak
i prawidlowego jego wyswietlania, dlatego wprowadzenie przez
uzytkownika ograniczen co do plikow Cookies (np. ich zablokowanie lub
usuniecie) moze spowodowacC nieprawidlowe funkcjonowanie serwisu
internetowego na urzadzeniach uzytkownika.

6. Serwis internetowy nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji,
z wyjatkiem informacji zawartych w plikach o ktorych mowa powyzej, a
wykorzystywane przez Spotke pliki Cookies, uniemozliwiaja identyfikacje
uzytkownika;

7. W serwisie moga znajdowacC sie przekierowania do innych serwisow
internetowych bedacych wlasnoscia innych podmiotéw, np..: Facebook,
Instagram, Google+, YouTube czy Twitter. Serwisy te maja wlasne zasady
dotyczace prywatnosci jak i plikow Cookies. Dlatego przed skorzystaniem
z tych stron zaleca sie, aby uzytkownik zapoznal si¢ z panujacymi tam
zasadami dotyczacymi ochrony danych osobowych czy wykorzystywaniem
plikow Cookies;

§7
Postanowienia koficowe

Niniejszy regulamin moze by¢ zmieniany przez Spoltke, jednak dla
Uzytkownika wersja wiazaca Regulaminu jest wersja obowigzujaca w chwili
akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika (w momencie zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna).

Zmiany w nowym Regulaminie bedg dorgeczane Uzytkownikowi poprzez ich
umieszczenie w serwisie internetowym.

W stosunku do Uzytkownikow, ktorzy ztozyli wobec Spoétki oswiadczenie o
akceptacji regulaminu i pozostajg strong umowy o sSwiadczenie ustug droga
elektroniczna, zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z chwilg akceptacji nowej
wersji Regulaminu, lecz nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
regulaminu w sposob wskazany w ust. 2 powyzej. W razie braku akceptacji
nowej wersji Regulaminu we wspomnianym terminie umowa o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczna zostaje rozwiazana z chwilg uplywu tego terminu.
W stosunku do pozostatych Uzytkownikoéw zmiany Regulaminu wchodza w
zycie w terminie 7 dni od daty opublikowania na stronie Serwisu

Internetowego.
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5. Spoika informuje, ze serwis internetowy zawiera informacje i dokumenty
chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne, stanowigce przedmiot ochrony prawa wlasnosci intelektualne;j

Spotki badz osob trzecich.
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